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Kalite Politikasi
TS EN ISO/IEC 17020

Kalite Yonetimi

Misterilerimiz NDT ve Tahribatsiz Muayene alaninda talep ettikleri hizmet alimlarini, TS EN
ISO/IEC 17020 sistem standartlari ile ulusal ve/veya uluslararasi uygulama standartlarina, ilgili Kanun
ve Yonetmeliklere uygun olarak etkin yonetmek. Hizmet kalite standardimizi siirekli iyilestirmek ve
gelistirmek iizere taahhiit vermektir.

Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizhk

TURKKON KALITE KONTROL MUHENDISLIK MUAYENE GOZETIM TiC.VE
SAN.LTD.STI tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik esastir. Muayene ve laboratuvar personeli
caligmalarinda diiriistliige olan giiveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmamay1 prensip
edinmistir.

Miisteri iliskileri Yonetimi

NDT ve Tahribatsiz Muayene alaninda hizmet faaliyetlerimizin tiim asamalarini etkin bir iletisim ag1
ile miisteri merkezli olarak yoneterek, miisteri memnuniyetini ve bagliligini artirmak dnceligimizdir.

Sistemlerin Yonetimi

Firma ortaklarinin ve miisterilerinin gereksinimlerinin tam, hizli ve ekonomik olarak karsilanmak
iizere Onleyici bir yaklagim temeline dayanan sistematik uygulamalarla, hedeflenen kurumsal
gostergelerde bagarili sonuglarin elde edilmesini saglayacak yonetim sistemlerini kurmak ve
yonetmek. Kalitemizi daimi kilmak i¢in personelimizin egitimine dncelik vermek, miisterilerimizle
igbirligi icerisinde siirekli iyilesmek onceligimizdir.

Tedarik Yonetimi

Firmamizin akreditasyon kapsaminda ve diger tiim satin alimlarda; Mal ve hizmet temin ettigimiz
kuruluslarla, giivene, bilginin paylasilmasima ve biitiinlesmesine dayali, karsilikli yarar saglayan
iliskiler kurmak, deger yaratma becerimizi gelistirmek, stirekli iligkiler sayesinde rekabet avantaji elde
ederek, kaynaklar ve maliyetler konularinda sinerji yaratmak.

Misyonumuz

NDT ve Tahribatsiz Muayene ile ilgili sahip oldugumuz miihendislik ve uzmanlik alanlarimiz ile ilgili
misterilerimizin talep ve beklentilerini kosulsuz miisteri memnuniyeti anlayisiyla karsilamak icin
variz.

Vizyonumuz

2030 yilinda NDT ve Tahribatsiz Muayene alaninda miihendislik ve uzmanlik alanlarimizla ilgili
olarak tercih edilen, tavsiye edilen giivenilir bir kurulug olmaktir. Firmamiz biinyesinde; yonetmelik
ve yasalara uygun olarak kurdugumuz sistemimiz, uzman kadrosu ve ekip ruhu ile verecegi 6lglim
hizmetlerinde tarafsiz, dogru, amacina uygun ve en kisa zamanda bitirme garantisiyle siirekli olarak
hizmet alanini gelistirmek, kurumsal kimligi konusunda 6ncii olmay1 sektoriin siirdiiriilebilir
gelismesindeki yerimizin hizmet verdigimiz tiim firmalarin takdir ve kabuliinii kazanarak,
vurgulanmasini vizyon edinmistir.
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