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TURKKON KALITE KONTROL MUH.MUAYENE GOZ. TIC.VE SAN.LTD.STI’nin hizmet alant
kapsamindaki faaliyetler (Tahribatsiz muayene kontrolleri) Ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere
uygun bir sekilde gerceklestirilecektir.

TURKKON Ust Yonetimi olarak,

A Tipi Muayene Kurulusu olarak TS EN ISO/IEC 17020 Standardi sartlarini karsilayacagimizi ve bu
sartlarin strekliligini saglayacagimiz

Kurulusumuzda gergeklestirilen muayene ve laboratuvar hizmetlerinin TS EN ISO/IEC 17020 Standardina
uygun olarak gercgeklestirilmesi igin ihtiya¢ duyulan tim kaynaklari saglayacagimizi,

Gergeklestirecegimiz hizmetlerde, TURKKON ve miisterisini olumsuz etkileyebilecek her tirli
etkilesimden uzak durarak tarafsiz ve bagimsiz davranacagimizi,

Kurulusumuz tarafindan gerceklestirilecek muayene ve raporlama hizmetleri kapsaminda yer alan Grin,
hizmet, islem ve benzerinin tasarimcisi, imalatgisi tedarikgisi, montajcisi satin alicisi, sahibi, kullanicisi,

bakimcisi durumunda olmayacagimizi veya bu durumda olan bir tiizel kisiligin bir pargasi olmayacagimizi,

Musteri ile TURKKON arasinda potansiyel bir ¢ikar catismasi oldugunda tarafsiz ve bagimsiz
davranacagimizi,

TURKKON biinyesinde yapilan isleri herhangi bir sekilde kendi menfaatimize veya baska kurumlar
menfaatine kullanmayacagimizi,

TURKKON tarafindan gercgeklestirilen hizmetler sirasinda edinmis oldugumuz tim bilgileri gizli bilgi olarak
kabul edecegimizi ve gizlilik ilkelerine uygun olarak muhafaza edecegimizi,

TURKKON da calisan personelin hicbir kurulus ile ¢ikar iliskisi icerisine girmesini talep etmeyecegimizi,
cikar saglayici herhangi bir talep gelmesi durumunda bu talebi kesinlikle reddedecegimizi,

Personelin yapacagl muayene ve deney sayisl ile alacagi Gcretin bagimsiz olmasini saglayacagimizi,
Personel ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili tarafsizlik sartlarini saglayacagimiz

ilgili biitiin taraflardan gelebilecek olan is taleplerine ayni sekilde hizmet verilmesini saglayacagimizi,
gereksiz ek bir kilfet (mali, maddi, vb) talep etmeyecegimizi ve TURKKON’ da uygulanmakta olan tim

proseddrlere ve uluslararasi standartlara ayirim yapmaksizin uyulmasini saglayacagimizi,
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TURKKON Ust yonetim Olarak;

Muayene etti§imiz malzemelerin tasarimcisi, imalatgisi, tedarik¢isi, montajcisi, satin alicisi, sahibi,

kullanicis1 veya bakimcisi, ne de bu kesimlerin yetkili temsilcisi olmayacagimizi,

Muayene ettigimiz malzemelerin tasarimi, imalati, tedariki, montaji, kullanimi ile veya rekabet
durumunda olan malzemelerle ile ilgili olarak kararlarimiz1 ve dogrularimizi bagimsizligi ile gelisecek
hicbir faaliyetle istigal etmeyecegimizi ve higbir sahis veya kurumun muayene kararlarimiz1 etki altma
alamayacagini ve degistiremeyecegini, Daha once ¢alismis oldugumuz kurum veya kurulusa yonelik
muayene hizmeti verebilmem i¢in bu kurum veya kurulustan ayrilmam sonrasi en az iki sene gegmis
olmasi gerektigini bildigimi ve bu sart1 saglamama durumunda ilgili birim yoneticilerine haber
verecegimizi, Belirtilen onaylanmis kurulus ve muayene faaliyetleri ile ilgili konularda kesinlikle

danismanlik hizmeti vermeyecegimizi,

Onaylanmis kurulus ve muayene faaliyetleri sirasinda edindigimiz bilgilerin gizliligini ve telif/patent
haklarin1 her durumda koruyacagimizi, Muayene faaliyetleri sirasinda herhangi bir kurum veya
kurulustan edinilen yazili veya sozlii gizlilik igeren bilgiler kesinlikle tiglincii taraflara
aktarmayacagimizi, kendi lehimize veya liglincii sahislar lehine miisterilerimizin imalat tekniklerini,

modellerini, imalathanelerini kullanmayacagimizi,

Hizmet siiresi i¢inde, miisterilerimizin yurt icinde ve yurt disindaki miisterilerini veya kuruluslarin
aldiklar1 mallarin cins, ¢esit, miktar ve hatlarini, bu konuda taraflar arasinda yapilan anlagmalari, miisteri
listelerini, fiyatlari, 6zel sdzlesmeleri ve benzeri bilgileri miisteri’ den ve isyerinden 6grenmis
oldugumuz ve 6grenecegimiz bilumum teknik bilgileri, projeleri, imalat tekniklerini, imalatta kullanilan
hammaddeleri, tasarimlari, caligmalarimizda edindigimiz bilgileri, hatta dogrudan dogruya veya dolayh
olarak 6grendigimiz idari ve ticari bilgi ve sirlar1 biiyiik bir titizlikle muhafaza edecegimizi, bunlar1 hi¢
kimseye nakil etmeyecegimizi, gdstermeyecegimizi, dolayli veya dolaysiz herhangi bir agiklamada

bulunmayacagimizi, bu bilgilerden baskalarinin istifadesine imkan vermeyecegimizi,

Muayene faaliyetleri kapsaminda teknolojik gelismeler takip edilerek Yonetim Sisteminin siirekli
iyilestirilmesi saglanacaktir. Uluslararas1 Standardinin gerekleri karsilanacak, yapilacak kaliteli ve
verimli ¢alismalarla miisteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde hizmet verilecektir. Muayene
faaliyetleri yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi kurallara gére miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina

karsilik verebilecek uzman personel tarafindan yerine getirilecektir.
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Artan hizmet kalitesi, glivenilirlik, diiriistliik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun bir

politika izlenecektir.

TURKKON KALITE biinyesinde calisan biitiin personelin ticari, mali veya diger baskilardan uzak
caligmasi gizlilik ve tarafsizlik taahhiitnameleri ile garanti altina alinmigtir. Personel iicretleri muayene
hizmetlerinden alinan {icretlerden, muayene sayisindan ve muayenelerden alinan sonuglardan

bagimsizdir.

TURKKON KALITE Ust Y6netimi muayene faaliyetlerinin sonuglarina olumlu ya da olumsuz bir

etkide bulunmayacagini taahhiit eder.

TURKKON KALITE Ust Y6netiminin asil gorevi disinda farkl1 bir isten de sorumlu olmas1 durumunda

(6rnegin muayene isleri gibi) tarafsizlik ilkesine uygun hareket edecektir.

Ust Yénetim gerek firma ¢alisanlari gerekse diger firmalarla olan iliskilerinde akrabalik, arkadaslik ya
da tanidik olma gibi durumlarda da olsa tarafsizlik ilkesine uygun bir sekilde hareket edecektir.
Muayene faaliyetleri talebinde bulunan firmalara bagimsiz ve tarafsiz davranilacak, hizmet, fiyat

politikas1 ya da diger kurallar firma farki gézetilmeden esit olarak uygulanacaktir.

Muayene faaliyetleri talebinde bulunan firmalarin yapmis olduklari 6deme muayene yapilmasi i¢indir.

Muayene sonuglarinin olumlu olmasi igin degildir.

Diger firmalara bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi igerisinde davranilacak, hizmet ve kurallar miigteri farki
gdzetilmeden esit olarak uygulanacaktir. Miisteri, Ugiincii Taraf Kontrol Firmalari, Tedarik¢i ya da
diger firmalardan higbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik gosterilmeyecek, tarafsizlik i¢inde hizmet
gereklerine uygun davranis gosterilerek hizmet sunulacaktir.Miisterilerden gelebilecek her tiirlii geri
bildirimler (memnuniyet, dneri, sikayet, itiraz gibi) hicbir etki altinda kalmadan degerlendirilecek ve
diizeltici, onleyici ve iyilestirici faaliyetler gerceklestirilecektir. Miisterilerden Y Onetici ve/veya
personellerle ilgili sikayet ya da itiraz alinmas1 durumunda, ilgili Yonetici ve /veya personeller

sikayetin alindig1 miisteriye ait islerde gorevlendirilmez.

TURKKON KALITE Ust Y6netimi; Personele karsi her zaman hukuka bagl, dogruluk ve diiriistliik
icerisinde davranacaktir. Miisteri, tedarikgi, Ugiincii Taraf Kontrol Firmas1, Taseron vb gibi diger

Kuruluslara kars1 her zaman profesyonel is iligkileri ¢cercevesinde objektif davranilacaktir.
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Muayene personelleri bir gorev ya da ayni1 anda birden fazla gorevi iistlendikleri durumlarda tarafsizlik

ve bagimsizlik ilkesine uygun bir sekilde hareket edeceklerdir.

Firma calisanlar1 arasinda teknik, profesyonel veya ticari kararlar1 uygun olmayacak tarzda
etkileyebilecek higbir mali veya diger materyal (komisyon, ti¢lincii taraf ticreti, hediye vb. )

kabul/talep/teklif edilmeyecektir.

Ust Yonetim ve diger galisanlar teknik, profesyonel veya ticari kararlarini1 uygun olmayacak tarzda
etkileyebilecek sekilde baska firmalardan komisyon, iiciincii taraf iicreti, hediye vb. kabul/talep
etmeyecekler ve diger firmalara higbir mali veya diger materyal (ii¢lincii taraf {icreti, komisyon, hediye

vb) teklif etmeyecekler / vermeyeceklerdir.

Tarafsizlig1 tehdit eden riskler, Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantilar1 kapsaminda periyodik olarak
gbzden gecirilmekte, belirlenen yeni riskler risk analizinde tanimlanmakta ve gerekli onlemler

alinmaktadir.

TURKKON KALITE, Muayene esnasinda edindigi bilgilerin gizliligini korumakta, edinmis oldugu
dokiimani ya da verileri o miisteri disinda sadece, Akreditasyon Kurumu veya Yasal Otorite tarafindan
talep edilmesi durumunda paylasmaktadir. TURKKON KALITE olarak muayene faaliyetlerinde tarafsiz
davranacagimizi taahhiit eder, muayene faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsizligin éneminin anlagildigina,
cikar catigmasinin yonetildigini, olusturulan yonetim sekli, organizasyon yapisi, kalite politikasi,
planlanan egitimler ve benzeri sirket i¢i uygulamalar ile garanti altina aldigimizi ve muayene

faaliyetlerinin objektifliginin saglandigini beyan ve taahhiit ederiz.
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