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1 AMAC

Bu prosediir; muayene faaliyetleri ile ilgili olarak miisterilerden, konu ile ilgili diger taraflardan ve herhangi
0zel veya tiizel kisilerden gelen itiraz ve sikayetleri degerlendirme ve karara baglamak icin izlenecek yontemi
tanimlamak amaci ile hazirlanmistir.

2 KAPSAM

Bu prosediirmuayene birimini kapsamaktadir.

3 TANIMLAR

Sikayet:Miisteriler veya muayene faaliyeti ile ilgili diger taraflar ile herhangi 6zel veya tiizel kisiler tarafindan
muayene kurulusuna yapilan muayene siireci, muayene personeli, miisteri iligkileri ve muayene kurulusu
yoOnetimine yonelik olumsuz bildirimlerdir.

itiraz:Gerceklestirilen muayene faaliyeti sonucunda verilen rapor, belge veya kararlara iliskin ilgili taraflarin
olumsuz basvurularidir.

4 SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Kalite Sorumlusu sorumludur.

5 UYGULAMA

5.1 Muayene faaliyetlerine yonelik itiraz ve sikayetler, itiraz1 alan personel tarafindan Sikayet ve itirazlar
Degerlendirme Formu’na (FR-31) kaydedilir ve Kalite Sorumlusu’na iletilir.

5.2  ltiraz ve/veya Sikayetlerin degerlendirilmesi yukaridaki maddeye gére Kalite Sorumlusu tarafindan en
gec 5 is giinii igerisinde, ilgili veriler toplanarak Sikayet ve itirazlar Degerlendirme Formu’na (FR-31
iizerinden gerceklestirilir.KaliteY 6neticisi’nin muayene faaliyetinde yer almasi durumunda sikayet ve
itirazlar kurulus disindan TS ISO/IEC 17020 standardina gore Genel Miidiir tarafindan degerlendirilir.

5.3 ltiraz veya sikayetlerin diizeltici faaliyet agilmasim gerektirmesi halinde diizeltici faaliyet acilir. Sikayet
ve Itirazlar Degerlendirme Formu’na (FR-31) ile ilgili diizeltici faaliyet formu ilgili tiim taraflara veya
sikayette bulunan 6zel veya tiizel kisilere gonderilir. Faaliyetin sonuglandirilmasi halinde de yeniden
ilgili tiim taraflara veya sikayette bulunan 6zel veya tiizel kisilere ilgili faaliyete iliskin diizeltici faaliyet
delilleri ve diizeltici faaliyet formunun sonuglandirilmig hali iletilir.

5.4 ltiraz durumlarinda {igiincii bir taraftan (akreditasyon kurumu vb.) denetim talep edilebilinir veya konu
hakkinda hukuksal yollara basvurularak yetkili mahkemelere gidilinir. Bu durum, Genel Miidiir
tarafindan takip edilir.

5.6 Alman itiraz ve sikayetler Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantilari'nda ele alimir. Bu itiraz ve
sikayetlerle ilgili yapilan ve/veya yapilabilecek faaliyetler analiz edilir.

5.7 KAYITLAR

Bu dokiiman onayli olmadigr miiddetce ‘Kontrolstiz Kopya'duir.
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Bu prosediiriin uygulanmasindan dogan itiraz ve sikayet degerlendirme kayitlari, Kalite Sorumlusu tarafindan
en az 5 y1l, mahkemeye intikal eden durumlarda elde edilecek kayitlar ise Genel Miidiir tarafindan en az 5 y1l
stire ile saklanir. Kayitlarin saklanmasina iliskin detaylar ‘Kalite Kayitlar Listesi’nde (LST-04) belirtilmistir.

7 ILGILI DOKUMANLAR
FR-31 Sikayet ve ltirazlar Degerlendirme Formu
LST-04 Kalite Kayitlar Listesi
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