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Anket Soruları 
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1 
TURKKON KALİTE ile iletişim kurduğunuzda teknik konularda yeterli bilgi 
alabiliyor musunuz?    

     

2 
TURKKON KALİTE ile iletişim kurduğunuzda hizmet  teslimi zamanı 
konusunda yeterli bilgi alabiliyor musunuz?    

     
3 Genel olarak TURKKON KALİTE ile iletişimi yeterli buluyor musunuz?    

     
4 Hizmetiniz öngörülen zamanda teslim ediliyor mu?    

     

5 
Son bir yıl içerisinde TURKKON KALİTE ‘de uygulanan işlemlerde 
hizmetimizin kalitesini etkileyecek bir uygunsuzluk yaşadınız mı?    

 Dikkat: Uygunsuzluk yaşadıysanız Evet’ i işaretleyiniz.    
     

6 Muayene raporlarınız zamanında ulaşıyor mu?    
     

7 Muayene raporlarınızdaki yazılı bilgileri yeterli buluyor musunuz?    
     

  


